
Všeobecné obchodní podmínky (účinné od 1. 1. 2014)

5. Výhrada vlastnictví
5.1 Dodavatel (prodávající) splní svůj závazek předáním zboží objednateli (kupujícímu) spolu 

s doklady požadovanými zákonem. Předáním zboží kupujícímu se rozumí předání zboží 
v místě sídla prodávajícího nebo v jiném místě určeném v konkrétní smlouvě.

5.2 Vlastnické právo ke zboží přechází na kupujícího po zaplacení kupní ceny v plné výši.
5.3 Dodavatel je oprávněn si v kupní smlouvě vyhradit právo vlastnictví ke zboží až do splnění 

jiných nároků a požadavků, ať již z jakéhokoliv právního důvodu. Při trvalém zákaznickém 
vztahu platí takto vyhrazené vlastnictví také jako záruka pasivního salda dodavatele. 
Objednatel je povinen, dokud trvá výhrada vlastnictví, pojistit předmět dodávky proti 
požáru, škodám způsobeným vodou jakož i  proti krádeži. Objednatel je povinen do-
davateli neprodleně oznámit všechna exekuční opatření proti předmětu podléhajícímu 
výhradě vlastnictví a  poslat mu kopie nařízení a  protokolů o  zabavení. Nadto musí 
podniknout vše, aby provedení exekuce zabránil. Dostane-li se objednatel s úhradou 
kupní ceny do prodlení, má dodavatel po upomínce a uplynutí s tím spojené přiměřené 
dodatečné lhůty právo přisvojit si předměty pod výhradou vlastnictví. Uplatnění výhrady 
vlastnictví ani zabavení nebo zastavení předmětu dodávky dodavatelem se nepovažuje 
za odstoupení od smlouvy. Předání do zástavy nebo převedení záruky v celém rozsahu 
nebo částečně bez výslovného písemného svolení dodavatele není povoleno, dokud 
platí výhrada vlastnictví dodavatele.

6. Přechod nebezpečí škody na zboží
6.1 Nebezpečí škody na zboží přechází na objednatele (kupujícího) okamžikem jeho převzetí 

kupujícím nebo přepravcem. Spolu se zbožím je prodávající povinen předat kupujícímu 
doklady, jež jsou nutné k  převzetí a  užívání zboží, jakož i  další doklady stanovené 
ve smlouvě.

6.2 Příjemce vystupující za  objednatele na  místě vykládky se považuje za  zmocněného 
náklad (zboží) závazně přijmout.

6.3 Při dodávce se skleněnými součástmi budou škody v podobě prasklých skel uznány 
pouze v případě, že dodavatel je zavázán náhradou a objednatel nebo osoba vystupující 
za něj při přijetí zboží ihned vady skla reklamuje na dodacím listu.

6.4 Objednatelem reklamované závady opravňují k  odmítnutí zboží pouze tehdy, když 
značně narušují použitelnost plnění.

6.5 Jestliže objednateli z  důvodu poškození, snížení hodnoty, ztráty nebo zničení zboží 
s výhradou vlastnictví náleží nároky vůči pojišťovně či třetím osobám, jsou tyto nároky 
společně s vedlejšími právy přednostně postoupeny dodavateli. Dodavatel má kdykoliv 
oprávnění vstupovat do obchodních a provozních prostor objednatele za účelem zjištění 
existence zboží podléhají výhradě vlastnictví. Za účelem přisvojení si věci s  výhradou 
vlastnictví objednatel neodvolatelně dodavateli povoluje vstup do  svých obchodních 
a skladových prostor a odvoz zboží.

7. Záruka
7.1 Prodávající je povinen dodat zboží v množství, jakosti a provedení, jež určuje smlouva 

a musí je zabalit nebo opatřit pro přepravu způsobem stanoveným ve smlouvě.
7.2 Věc je vadná, nemá-li vlastnosti stanovené v ustanovení § 2095 a 2096 OZ. Prodávající 

odpovídá za vadu, kterou má zboží v okamžiku, kdy přechází nebezpečí škody na zboží 
na kupujícího, i když se vada stane zjevnou až po této době.

7.3 Kupující nemá práva z vadného plnění, jedná-li se o vadu, kterou musel s vynaložením 
obvyklé pozornosti poznat již při uzavření smlouvy.

7.4 Neoznámil-li kupující vadu bez zbytečného odkladu poté, co ji mohl při včasné prohlídce 
a dostatečné péči zjistit, soud mu právo z vadného plnění nepřizná. Jedná-li se o skrytou 
vadu, platí totéž, nebyla-li vada oznámena bez zbytečného odkladu poté, co ji kupující 
mohl při dostatečné péči zjistit, nejpozději však do dvou let od převzetí věci.

7.5 Vady zboží je kupující povinen uplatnit písemně spolu s  oznámením požadavku jaké 
nároky z vad zboží uplatňuje. Nároky z vad zboží a způsob jejich uplatnění při reklamaci 
jsou specifikovány v ustanovení § 2106, § 107 OZ.

7.6 Záruční lhůta je 24 měsíců od  okamžiku převzetí zboží kupujícím. Nadto činí záruka 
na pohony garážových vrat, vyjma pohonu EcoStar a ProLift, a pohony vjezdových bran 
celkem 5 let. Objednatel obdrží na dobu 10 let (vyjma vrat EcoStar) od data zakoupení 
záruku na bezpečnou funkci garážových vrat Hörmann. Na dobu 5 let od data zakoupení 
obdrží kupující záruku na pružiny, drátěná lana, vodící kladky, závěsy a vratné kladky pro 
garážová vrata při normálním provozním zatížení s maximálně 5 otevřeními a zavřeními 
vrat za  den. Záruční lhůta na  dodávky náhradních dílů je 6 měsíců, minimálně však 
probíhající záruční lhůta. Záruční nároky platí jen pro zemi, ve které byla garážová vrata 
Hörmann zakoupena. Zboží musí být nabyto námi stanovenou prodejní cestou. Záruční 
nároky platí jen na škody na předmětu smlouvy. Jako doklad pro záruční nároky platí 
kompletně vyplněná záruční karta s dokladem o nákupu včetně nákupu. Po dobu zá-
ruční lhůty odstraní prodávající všechny závady na výrobku Hörmann, které prokazatelně 
vznikly vadou materiálu nebo výroby. Prodávající se zavazuje podle vlastního uvážení 
bezplatně vyměnit vadné zboží za bezvadné. Náklady na demontáž a montáž a zasílací 
náklady prodávající nehradí. Vyměněné díly se stávají vlastnictvím prodávajícího. Výše 
uvedené záruky jsou platné za  podmínky dodržení pravidelných servisních prohlídek 
(minimálně 1 ročně) autorizovaným prodejcem Hörmann Česká republika s.r.o. 

7.7 Záruční povinnost se nevztahuje na  škody způsobené: normálním opotřebením, ne-
odbornou montáží a zanedbanou péčí a údržbou, neodborným uvedením do provozu 
a obsluhou, poškozením z nedbalosti nebo úmyslným poškozením, vnějšími vlivy, jako 
ohněm, vodou, solemi, louhy, kyselinami, nenormálními okolními vlivy, mechanickým 
poškozením při neodborné dopravě nebo montáži, základními laky a jinou povrchovou 
ochranou, nesprávnými nebo včas neprovedenými ochrannými nátěry, opravou prove-
denou nekvalifikovanými osobami, použitím dílů cizího původu bez souhlasu výrobce 
a odstraněním nebo znečitelněním čísla výrobku.

7.8 Záruční povinnost se nevztahuje na  škody na  nátěrech základní barvou/ základních 
nátěrových vrstvách, které vznikly dopravou nebo montáží.

8. Místní příslušnost soudu pro rozhodování sporů
8.1 V případě sporu se smluvní strany pokusí jednat ve vzájemné shodě. Jestliže během 

takového jednání nebude shody dosaženo, má každá ze stran právo obrátit se na pří-
slušný soud. Účastníci se dohodli v souladu s ustanovením § 89a zák. č.99/1963 Sb., 
občanský soudní řád, ve  znění pozdějších předpisů na  jiné místní příslušnosti soudu 
prvního stupně. Místně příslušný soud prvního stupně je soud, v jehož obvodu má sídlo 
společnost Hörmann Česká republika s.r.o.

8.2 Vzájemné vztahy smluvních stran neupravené blíže těmito všeobecnými obchodními 
podmínkami se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a ostatními obecně 
závaznými právními předpisy platnými na území České republiky.

9. Závěrečná ustanovení
9.1 Změny a  doplňky těchto všeobecných obchodních podmínek mohou být prováděny 

pouze písemně jako číslované dodatky ke všeobecným obchodním podmínkám a jsou 
platné až po podpisu oprávněných zástupců obou smluvních stran. Hörmann Česká 
republika s.r.o., 252 68 Středokluky 315, IČ: 25625993, zapsaná v obchodním rejstříku 
Městského soudu v Praze v oddílu C, vložka 55918.

9.2 Tyto obchodní podmínky nabývají platnosti a účinnosti dnem 1.1.2014.

1. Všeobecná ustanovení
1.1 Tyto všeobecné obchodní podmínky jsou nedílnou součástí kupních smluv uza-

vřených na dodávku zboží společnosti Hörmann Česká republika s.r.o. a platí pro 
všechny uzavřené obchody, nejsou-li v konkrétní kupní smlouvě výslovně změněny 
nebo vyloučeny.

1.2 Uzavřením kupní smlouvy uznává kupující (objednatel) tyto obchodní podmínky 
jako právně závazné pro právní vztahy s prodávajícím (dodavatel). V ostatním platí 
ustanovení § 2079 a násl. Občanského zákoníku v platném znění (dále jen OZ).

1.3 Pokud by jednotlivá ustanovení smlouvy nebo těchto všeobecných obchodních 
podmínek byla nebo se stala zcela nebo částečně neplatná, nejsou tím ostatní 
úpravy smlouvy a těchto obchodních podmínek dotčeny. Neúčinné klauzule budou 
však nahrazeny takovými účinnými klauzulemi, které se nejvíce blíží smyslu a účelu 
klauzulí neúčinných.

2. Objednávka a uzavření smlouvy
2.1 Objednávka musí být podána písemnou formou (tj. dopisem, e-mailem nebo faxem) 

a musí obsahovat
2.2 specifikaci výrobku, množství a  balení dodávaného výrobku a  požadovaný termín 

dodávky. Veškeré objednávky jsou považovány za závazné až po písemném potvr-
zení dodavatele a bezprostředně po jejich obdržení jsou podnikány kroky k zajištění 
objednaného zboží. 

2.3 Pro druh a rozsah dodávky je rozhodující písemné potvrzení objednávky dodavate-
lem. Nabídky dodavatele jsou nezávazné. Vedlejší ujednání a změny vyžadují písemné 
potvrzení dodavatele; to platí také ohledně úpravy této klauzule o písemné formě.

2.4 U výrobků, které jsou zhotovovány jednotlivě na objednávku, se smlouva považuje 
za uzavřenou po písemném potvrzení dodavatelem, i  když ještě musí proběhnout 
ujasnění provedení, které ovlivní dodací lhůtu a ceny.

2.5 Dodavatel se zavazuje plnit smlouvu ve  sjednaném rozsahu a  ve  sjednané době 
plnění. Dodržení doby plnění závisí na  poskytnutí řádné a  včasné součinnosti ze 
strany objednatele. V této době je povinen objednavatel dodávku zboží přijmout.

2.6 Podklady, jako např. vzorky, prospekty, katalogy, obrázky, výkresy, hmotnostní 
a  rozměrové údaje jsou směrodatné pouze přibližně, nejsou-li výslovně písemně 
prohlášeny za  závazné. Dodavatel si během dodací lhůty vyhrazuje konstrukční 
a  tvarové změny, pokud se zásadně nezmění předmět dodávky ani jeho funkce 
a vzhled. Ke změně ceny tímto nedochází.

2.7 Na výkresy a podobné podklady si dodavatel vyhrazuje autorská, vlastnická a prů-
myslová práva k  výkonům a  ochranná práva; takové podklady nesmí objednatel 
zpřístupnit třetím osobám. Není-li zakázka udělena, musí být dodavateli na požádání 
neprodleně vráceny včetně kopií, které objednatel v mezidobí pořídil.

2.8 Dílčí dodávky jsou přípustné.

3. Ceny a platební podmínky
3.1 Cena zboží je stanovena ceníkem prodávajícího, není - li smluvními stranami doho-

dou stanovena  jinak. Nákupem zboží dle ceníku přistupuje kupující na tyto podmínky 
prodávajícího.

3.2 Ceny platí při odběru zboží z místa sídla firmy prodávajícího, včetně obalu. Dopravu 
si zajišťuje kupující samostatně. Zpětné přijetí obalového materiálu se provádí jen je-li 
tak v kupní smlouvě výslovně dohodnuto.

3.3 Dojde-li po uzavření kupní smlouvy ke zvýšení výrobních nákladů, je dodavatel opráv-
něn své ceny přiměřeně upravit, pokud mezi uzavřením smlouvy a smluveným dnem 
dodání je období minimálně 4 měsíců. Objednatel může bez zbytečného odkladu 
odstoupit od  smlouvy, požaduje-li zhotovitel zvýšení ceny o  částku jež přesahuje 
o více než 10 % původní dohodnutou cenu.

3.4 Vedle nabídkové ceny budou samostatně účtovány výdaje na  změny rozsahu do-
dávky, které se uskuteční na přání objednatele po potvrzení objednávky ze strany 
dodavatele.

3.5 Dodavatel je oprávněn vystavit konečnou fakturu za dodané zboží v den jeho dodání, 
která je ihned splatná. Dodavatel si vyhrazuje možnost požadovat úhradu 50% ceny 
zakázky po potvrzení objednávky a zbytek při převzetí zboží. Jestliže není smluveno 
jinak, je cena splatná včetně DPH 10 dnů od data vystavení faktury.

3.6 3.6  Směnky se přijímají jen po speciální dohodě, pouze jako zajišťovací instrument, 
nikoliv však místo platby. Náklady spojené s tímto zajišťovacím instrumentem hradí 
objednatel.

3.7 Je-li objednatel v prodlení se zaplacením kupní ceny za dodané zboží déle jak 30 
dnů, je dodavatel oprávněn: 
– zastavit dodávky zboží, aniž by to znamenalo porušení kupní nebo rámcové kupní 
smlouvy
– požadovat platbu v hotovosti při dalším odběru zboží nebo platbu předem
– snížit nebo zrušit sjednanou slevu z ceníkové ceny zboží
– odstoupit od kupní smlouvy.

3.8 Veškeré ceny dodavatele platí s připočtením daně z přidané hodnoty v právě platné 
zákonné výši.

3.9 V případě prodlení objednatele s úhradou faktury (kupní ceny zboží) se objednatel 
zavazuje uhradit dodavateli smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky za každý 
den prodlení se zaplacením dlužné částky. Tím není dotčeno právo dodavatele 
na úrok z prodlení a na náhradu škody.

4. Dodací lhůty
4.1 Dodavatelem uváděné dodací lhůty platí ode dne technického vyjasnění objednávky 

(konečné vyjasnění
4.2 např. rozměrů, položek příslušenství a  zvláštního vybavení) do  dne připravenosti, 

resp. zhotovení. Vyřízení objednávek v termínu předpokládá mimo jiné i to, že objed-
natel ve všech ohledech splní své povinnosti plynoucí z objednávky. Dodavatelem 
uvedené termíny a lhůty jsou nezávazné, jestliže nejsou výslovně, písemnou formou 
smluveny jako závazné. Zpoždění dodávek a výkonů z důvodu zásahu vyšší moci 
a  z  důvodu událostí, které dodavateli provedení dodávky zásadním způsobem 
ztěžují nebo je znemožňují – k  tomuto náležejí zvláště dodatečně vyvstalé těžkosti 
s obstaráním materiálu a provozní poruchy, za něž dodavatel neodpovídá, stávky, 
blokády, úřední nařízení atd., i  když k  nim dojde u  dodavatelů dodavatele nebo 
u  jejich subdodavatelů – dodavatele opravňují k  posunutí termínu dodávky, resp. 
výkonu o dobu trvání překážky plus přiměřený čas na zahájení činnosti nebo kvůli 
nesplněné části plnění zcela nebo částečně odstoupit od smlouvy.

4.3 Objednatel může stanovit dodavateli náhradní termín splnění dodávky/výkonu až 
tehdy, když je potvrzený termín dodání překročen o více než tři týdny. Tento náhradní 
termín musí být přiměřený a jeho délka musí být alespoň tři týdny. Po marném uply-
nutí náhradního termínu může objednatel od smlouvy odstoupit. Nároky na náhradu 
škody jsou vyloučeny. Toto neplatí v  případě úmyslu či hrubé nedbalosti, jestliže 
prodlení vyplývá ze zásadního porušení povinností, dále při zaviněném ublížení 
na životě, na těle nebo na zdraví osoby včetně jejího usmrcení apod.


